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VALORES INSTITUCIONALES

SENTIDO DE PERTENENCIA: Desarrollo de nuestra labor con orgullo,
lealtad y con vision.

TOLERANCIA: Escuchamos y aceptamos a las demas personas en su

entorno, respetando las diferentes formas de pensar y sentir.

LIDERAZGO: Guiamos el equipo de trabajo hacia el cumplimiento de los

objetivos con creatividad y motivacion.

EFICIENCIA: Utilizamos racionalmente nuestros recursos para obtener los

mejores resultados.

TRANSPARENCIA: Somos honestos y consecuentes con lo que

sentimos, pensamos y hacemos.

RESPONSABILIDAD: Realizamos nuestra labor con el compromiso de
ofrecer a la comunidad una atencién con calidad.

SOLIDARIDAD: Entendemos las necesidades y expectativas de los

usuarios, buscando alternativas de solucion que mejoren su

bienestar.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. GESTION HUMANO ORGANIZACIONAL: Generar cultura del mejoramientode
la calidad, la atencion humanizada y el autocontrol, mediante el
establecimiento de condiciones para el desarrollo integral del sistema de

gestion humano organizacional.

2. INFORMACION, COMUNICACION Y TECNOLOGIA: Fortalecer el sistema
de informacion y las comunicaciones a través del uso adecuado y seguro de

las tecnologias, permitiendo la oportuna.

3. toma de decisiones para la prestacion de servicios con calidad y proyeccion

institucional.

4, EL AMBIENTE FISICO Y LA INFRAESTRUCTURA: Garantizar que el
ambiente fisico y la infraestructura, cumplan con parametros de seguridad,
comodidad y bienestar para la adecuada prestacion de los servicios.

5. PROCESOS CLAVES:
v Prestar servicios especializados en promocion de la salud, prevencion,
investigacion y abordaje integral de los pacientes, con altos estandares de

calidad y seguridad del paciente.

v Lograr el liderazgo en la Provincia y la proyeccion a nivel Departamental,

a partir del perfeccionamiento de los procesos internos, la ejecucion de

programas de alta calidad en promocién, prevencion y atencion integral,
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NIT 804.015.920-3

E.S.E. NUESTBA @ 3202725337
SENDRA n_E LA PAZ @ eselapaz@yahoo.com

La Paz - Santander

con la aplicacién de un modelo de atencion interdisciplinario y basado en

la evidencia.

6. USUARIOS Y COMUNIDAD: Fortalecer las relaciones interinstitucionales y
fomentar la participacion y permanente de la comunidad, para el mejoramiento

de los servicios a partir de sus necesidades y expectativas.

7. FINANCIERA: Garantizar la viabilidad financiera mediante la optimizacion del
uso de los recursos, la diversificacion, mercadeo y descentralizacion de los

servicios.

8. GESTION HUMANO ORGANIZACIONAL: Generar cultura del mejoramiento de
la calidad, la atencién humanizada y el autocontrol, mediante el establecimiento
de condiciones para el desarrollo integral del sistema de gestion humano

organizacional.

9. INFORMACION, COMUNICACION Y TECNOLOGIA: Fortalecer el sistema de
informacion y las comunicaciones a través del uso adecuado y seguro de las

tecnologias, permitiendo la oportuna.

10.toma de decisiones para la prestacion de servicios con calidad y proyeccién

institucional.

11.EL AMBIENTE FISICO Y LA INFRAESTRUCTURA: Garantizar que el ambiente
fisico y la infraestructura, cumplan con parametros de seguridad, comodidad y

bienestar para la adecuada prestacion de los servicios.
12.PROCESOS CLAVES:

v' Prestar servicios especializados en promocion de la salud, prevencion,
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investigacion y abordaje integral de los pacientes, con altos estandares de

calidad y seguridad del paciente.

v Lograr el liderazgo en la Provincia y la proyeccion a nivel Departamental, a
partir del perfeccionamiento de los procesos internos, la ejecuciéon de
programas de alta calidad en promocion, prevencion y atencion integral, con

la aplicacion de un modelo de atencion interdisciplinario y basado en la

13.USUARIOS Y COMUNIDAD: Fortalecer las relaciones interinstitucionales y
fomentar la participacion y permanente de la comunidad, para el mejoramiento

de los servicios a partir de sus necesidades y expectativas.

14.FINANCIERA: Garantizar la viabilidad financiera mediante la optimizacion del
uso de los recursos, la diversificacidbn, mercadeo y descentralizacién de los

servicios.

VALORES INSTITUCIONALES

e SENTIDO DE PERTENENCIA: Desarrollo de nuestra labor con orgullo,

lealtad y con vision.

e TOLERANCIA: Escuchamos y aceptamos a las demas personas en su

entorno, respetando las diferentes formas de pensar y sentir.

e LIDERAZGO: Guiamos el equipo de trabajo hacia el cumplimiento de los

objetivos con creatividad y motivacion.

e EFICIENCIA: Utilizamos racionalmente nuestros recursos para obtener los

mejores resultados.

Calle 3 No 2 — 08 Sector Puesto de Salud
La Paz — Santander
Pagina 5 de 18



NIT 804.015.920-3

E.S.E. NUESTRA @ 3202725337
SENDRA' D_E LA PAZ © eselapaz@yahoo.com

La Paz - Santander

¢ TRANSPARENCIA: Somos honestos y consecuentes con lo que

sentimos, pensamos y hacemos.

e RESPONSABILIDAD: Realizamos nuestra labor con el compromiso de
ofrecer a la comunidad una atencién con calidad.

¢ SOLIDARIDAD: Entendemos las necesidades y expectativas de los usuarios,

buscando alternativas de solucién que mejoren su bienestar

INFORME DE GESTION PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022

En virtud de las funciones asignadas por la ley 87 de1993, y de conformidad con la Ley 909
de 2004, demas normas reglamentarias y de acuerdo con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Oficina de Control Interno se permite
presentar el informe de Evaluacion de Gestioén Plan de accidn, correspondiente al 2022 de
la E.S.E Nuestra Sefiora de La Paz. Por lo tanto, la evaluacion por areas a 31 de diciembre
de 2022, ejercicio que se realizé con el apoyo de las diferentes areas, informe que permite
observar el avance por areas de las actividades realizadas y establecer también porqué

alguno no se les ha dado el debido cumplimiento.

Los rangos fueron los siguientes:

0-50 Deficiente

51-80 Adecuado

Una vez realizado el seguimiento se evidencia que esta en el Rango de
SATISFACTORIO
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INFORME DE GESTION PLAN DE ACCION

ITE | OBJETIVO SESTION META SEPEE S
M INSTITUCIONAL PROCESO ESTRATEGIA /ACCIONES IE\SPERAD INDICADO
R
1.1. Contratacion de profesional Sl
para implementacion y seguimiento de | 100%
PAMEC
Sl
Prggrqma de 1.2. Realiza la autoevaluacion en la vigencia 100%
MEJORAMIENTO | GERen | auditoria para
1 EN LA CALIDAD CIA - Mejoramiento S
EN LA ATENCION CALIDA i A H
N SALUD 0 de la Calld.a’d 1.3. Presentacion de informes 100%
en la atencion | refentes al proceso de manera oportuna
en Salud
1.4. Analizar, priorizar y plantear acciones de Si
mejorar a las necesidades identificadas | 100%
para el logro de los objetivos
Plan de Sl
Accion - Plan | 2.1. Cumplir con las metas del Plan Operativo 100%
Operativo anual propuestas para la vigencia 2022
Anual.
No
CUMPLIMIENTO E 4 5 : P .
2 POLITICAS GEREN PIan'de 2.2. calificacion _s.feltlsfactong en _Ia evaluacion 100% 0% Aplica
INSTITUCIONES CIA Gestion del Plan de Gestion de la Vigencia.
intgnorggg)de 2.3. seguimiento a los Planes SI
Plar?eacién implementados para la vigencia que | 100
Gestion Y| conforman el MIPG
Fortalecimient . . Sl
odela 3.1. Estimular las competencias de los
formacion funcionarios a través de un plan de | 100
capacitacié’n capacitacion para la vigencia
FOTRgAI;EEIC'\)gEN AREA Fotr)tizlr?:;;?el 3.2. Promover actividades de esparcimiento y Sl
ADMINI . buen uso del tiempo libre por parte de los | 100%
3 RECURSOS STRA social :
HUMANOS DE LA TIvA inStitucio Trabajadores.
INSTITUCION Insutucion
sistema de Sl
gestion de 3.3. Contratacién de un profesional para
seguridad y implementacién y seguimiento | 100%
salud en el del SG-SST
trabajo
cumplimiento o . . Sl
requisitos del 3.4. Actualizacion hol_as ) _d,e vida 100%
SIGEP del personal de planta de la institucion
Gestién de L Sl
4.1. gestion de Proyecto para
proyectos que . >
permitan el el mejoramiento de la Infraestructura de la | 1
mejoramiento institucion
enla . Sl
4 GESTION DE GEREN prestacion de | 4.2.  Gestion de proyecto para la
) PROYECTOS CIA los servicios adquisicion de una nueva ambulancia parala | 1
de salud de la | institucion
Institucién S
4.3 Gestién recursos para los proyectos ante 100%
entidades como SSD, Min Salud, UNGRD.
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6.1. Contratar personal de apoyo con el fin de
mantener el adecuado proceso en la gestiéon

de recaudo de cartera, efectivo proceso de | 100%
facturacion, radicacién y respuesta de glosas
oportunamente.
6.2. Aumentar la produccién de servicios a
ESE SIN RESGO través de sensibilizacion 'y demanda | 100%
FISCAL Y inducida con la poblacion.
FINANCIERO - = "
6.3. realizar campafias a los trabajadores en
el uso racional, adecuado y efectivo de los 3
recursos que la Instituciéon disponga para el
desarrollo de sus funciones y actividades.
FINANCI | Mantener a la . )
ERA - Institucién sin 6.4. Realizar austeridad, control y
ADMINI riesgo fiscal y racionalidad en el gasto, con el fin mantener | 100%
6 ?rTl\'/?: financiero. el equilibrio presupuestal
6.5. Realizar el reporte oportuno, veraz y
confiable de informes a través de las
diferentes plataformas dispuestas por las | 100%
entidades encargadas de vigilar la prestacion
de los servicios de salud.
7.1. Gestion los recursos suficientes que o
- - 100%
garanticen liquidez a la ESE.
7.2. Hacer seguimiento a los pagos de
CUMPLIMIENTO 400 ODOMLNO manera mensual para evitar cuentas por 100%
OPORTUNO DE FINANC | P@go op pagar en salarios y prestacion de
PAGOS DE eray | alpersonalde | servicios superiores a 30 dias.
7 PERSONAL DE ADMINI planta y
PLANTAY STRA el i 14
PRESTACIONES TIVA proveed_o_res 3.3. Sohcntard a Iosbcontratlstas la presentacion
DE SERVICIOS de servicios e cuentas de cobro y sus soportes maximos 100%
con 5 dias posteriores a terminacién del
periodo de ejecucion.
7.4. Realizar la liguidacion la némin
ealizar la liquidacion de la némina de 100%
manera oportuna
8.1. Generar informes de RIPS sobre
CUMPLIMIENT O Reportes produccién  de  servicios, con perfil | 100%
EN gggg?;léDE periédicos de | epidemiol6gico y frecuencia de uso de los
INDIVIDUAL DE | epony | SEQUimientoy | 8.2, Presentar informes de RIPS en reuniones 4
8 PRESTACION DE CIA analisis de los | ordinarias de Junta Directiva.
SERVICIOS DE RIPS ala . —
SALUD A LA Junt 8.3. Adoptar la informacion resultado de los
JUNTA Junta RIPS como herramienta fundamental para la o
DIRECTIVA Directiva L - 100%
toma de decisiones en la prestacion de los
servicios de salud.
Mantener un .
eficiente 9.1. Gestionar el recaudo de cartera entre las
equilibrio EPS, donde se incluya la liquidacién oportuna | 100%
RESULTADO FNANC! | operacional | de contratos por la modalidad de Capita.
EQUILIBRIO ADMINI |
PRESUPUESTAL | “S1o) . éenla
CON RECAUDO TIVA instituciona | 95 velar por cumplimiento de actividades
traves de asistenciales que permitan que los ingresos | 100%
gastos e reconocidos sean los mismos recaudados
9 ingresos
9.3. Realizar compafias de sensibilizacion a la
poblacién para que acceda a los servicios de 10
salud ofertados por la
Institucion.
OPORTUNIDAD imi ;
EN EL REPORTE | FINANCI Cumplimiento | 10.1. cumplir oportunamente con _eI reporEe _de
DE ERA Y oportuno de los formatos que componen la circular Unica
10 INFORMACION ADMINI los informes, | en la plataforma dispuesta para tal fin por | 100%
EN ch\SFE'L:’\A’”ENT §rT|\$AA en términos parte de la Superintendencia Nacional de
CIRCULLAR de la Salud

Calle 3 No 2 — 08 Sector Puesto de Salud

La Paz — Santander

NIT 804.015.920-3
@ 320 272 5337
©) eselapaz@yahoo.com

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

Sl

Sl

Pagina 8 de 18




UNICA Y EL
DECRETO 2193

E.S.E. NUESTRA
SENORA DE LA PAZ

La Paz - Santander

normatividad
vigente de la
vigencia

10.2. reporte oportuno de la informacion en la
Plataforma SIHO del ministerio de salud y
proteccion social en cumplimiento del decreto
2193

100%

10.3. realizar la sustentacion ante la
secretaria de salud Departamental en
cumplimiento de los establecido en el decreto
2193

100%

PROPORCION

11.1. Identificar en el laboratorio clinico las
muestras positivas de embarazo y realizar el
seguimiento con el fin de programar a la
usuaria el preingreso al programa y asignar
cita para valoracion
médica.

100%

11.2. Trabajar de la mano con EPS del
municipio con el fin de identificar
oportunamente las madres gestantes.

100%

11

DE
GESTANTES
CAPTADAS
ANTES DE LA
SEMANA 12 DE
GESTACION.

AREA
ASISTE
NCIAL

identificacion
oportuna de
madres
Gestantes del
Municipio.

11.3. Dar prioridad en la asignacion de citas a
las madres gestantes con el fin de realizar el
ingreso oportuno al programa de control
prenatal, eliminando barreras de acceso al
servicio.

100%

11.4. Realizar programas de promocién a
través de mecanismos de informacion,
educacién y comunicacién para la captacion
de las madres gestantes y lograr incluirlas
dentro del programa a mas tardar en la
semana 12 de gestacion.

100%

12

INCIDENCIA DE
SiFILIS
CONGENITA EN
PARTOS
ATENDIDOS EN
LA ESE

AREA
ASISTE
NCIAL

Control a
enfermedades
de transmision

sexual a

mujeres
Gestantes

12.1. Socializar
personal médico-
manejo para
congénita.

periédicamente con el
asistencial la guia de
sifilis gestacional y

100%

12.2. Seguimiento estricto de los casos de
sifilis gestacional que se presenten y verificar
el cumplimiento de la guia de
manejo.

100%

12.3. Realizar campafias educativas, de
informacién y comunicacion de mensajes
alusivos a la prevencion de enfermedades de
transmisién sexual a través de mecanismos
de difusién.

13

APLICACION DE
GUIA DE
MANEJO

ESPECIFICA DE

ATENCION DE
ENFERMEDAD
HIPERTENSIVA

AREA
ASISTE
NCIAL

area
asistencial
capacitada en
atencion a
pacientes con
enfermedad
hipertensiva

13.1. Socializar periédicamente con el
personal médico- asistencial la guia de
manejo para de Enfermedad
Hipertensiva.

13.2. Evaluaciéon periédica por parte del
comité de Historias clinicas con muestreo
importante de historias clinicas de pacientes
con enfermedad hipertensiva para identificar
las debilidades en la aplicacion estricta de la
Guia.

100%

13.3. Formulaciéon de planes de mejoramiento
con las debilidades encontradas en la
evaluacion de historias clinicas de pacientes
con enfermedad hipertensiva.

100%

14

APLICACION DE
GUIA DE
MANEJO DE
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

AREA
ASISTE
NCIAI

area
asistencial
capacitada en

14.1. Socializar periédicamente con el
personal médico asistencial la guia técnica de
crecimiento y desarrollo.
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atencion a - - Sl
pacientes con 14.2. Evaluaciéon periodica por parte del
comité de Historias clinicas con muestreo
enfermedad . - f P L
hipertensiva importante de historias clinicas de nifios(as) | 4
menores de 10 afios atendidos en consulta de
crecimiento y desarrollo en la ESE.
.z . . SI
14.2. Formulacion de planes de mejoramiento
con las debilidades encontradas en la
evaluacion de historias clinicas de nifios(as) | 100%
menores de 10 afios atendidos en consulta de
crecimiento y desarrollo en la ESE.
15.1. Disponer agenda de citas de medicina Sl
general para la poblacién dispersa del o
TIEMPO municipio con el fin de evitar demoras en su 100%
PROMEDIO DE . .z
ESPERA PARA asignacion.
LA ASIGNACION ] . S|
DE CITA DE 15.2. Usar los medios electrénicos como
MEDICINA . . pagina web institucional para mantener
GENERAL Asignacion de | : s - 100%
AREA . informada a la poblacion sobre los horarios de
ASISTE cit asy atencion.
15 NCIAL admision de
pacientes 15.3. Brindar la atencién de los servicios de SI
salud a los usuarios del municipio mediante
herramientas como la tele consulta y tele
orientacion esto teniendo en cuenta el | 100%
COVID-19 que limita el acceso presencial a
los servicios de salud especialmente de la
poblacién mas vulnerable.
Mejoramiento . SI
continuo a 16.1. continuar con las encuestas de
FOF:\"_I}AOLEI(EZII-MIE través de las satisfe_lccién del usuario logrando realizar | 100%
SISTEMA DE identificacione | aproximadamente 400 en el afio
16 INFORMACION SiAU s de 3]
AL USUARIO - necesidades y | 16.2. realizar apertura de los buzones de
SIAU expectativas | Sugerencias oportunamente y dar el tramite | 100%
del Usuario correspondiente a los Usuarios.

LINEA BASE:

0,90

RESULTADO: ESTANDAR: =0,90

N° metas del Plan Operativo Anual Cumplidas en la vigencia objetivo de

evaluacion.

50

N° Metas Plan Operativo Anual Programadas en la vigencia objetivo de

la evaluacion.

50
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COMPROMISOS Y CONCLUSIONES

Los planes de accién son instrumentos gerenciales de programacion y control de la
ejecucion anual de los proyectos que deben llevar a cabo la direccidon para dar
cumplimiento a los objetivos y a os proyectos establecidos por la entidad

Los compromisos establecidos en el Plan de Accion presentaron una
ejecucion del 100% de cumplimiento de las metas propuestas, para todasy
cada una de sus actividades

En cuanto a los logros y dificultades que se hayan generado en el desarrollo de
las actividades se evidencia que hace falta desarrollar acciones basadas en
tecnologias, canales y propiciar la usabilidad de la gestion del conocimiento
para el servicio al ciudadano, se hace necesario coordinar con todo el personal
la organizacion de la informacion de manera digital con el fin de ajustar y
disponer la informacién requerida, para integrarla en el portal Web de la
Institucion

Realizar por area un cronograma con las actividades a desarrollar e informes
con el tiempo definido para su respuesta durante la vigencia, lo cual
permitira buscar estrategias de cumplimiento y llevar un mejor control y

planeacion de las metas, dejando trazabilidad de lo ejecutado.

Compartir aprendizajes, identificar tareas, programando mediante un
cronograma, reuniones con el fin de verificar resultados

Ejercer control en la remision y seguimiento de las evidencias del Plan de
Accién

Se recomienda la suscripcién del responsable de cada meta, mediante actay se
notifica mediante correo electrénico
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Albrisia Mercedes Cadena P.
Profesional de Apoyo Control Interno
ESE Nuestra Sefiora de La Paz
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